
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

* ศูนย์ด ารงธรรม อบจ.สฎ 

* e-mail อบจ.สฎ. 

* ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

รายงาน 

ไม่รายงาน 

 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
 

 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์  

พิจารณาเรื่องที่ได้รับ  

เสนอผูบ้ังคับบัญชา วินิจฉัย/สั่งการ (3 วัน) 

ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

รายงานข้อเท็จจริง (7 วัน) 

แจ้งผลการด าเนินงาน 

แก่ผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ไม่รายงานข้อเท็จจริง 

ภายในก าหนดเวลา 

รายงานข้อเท็จจริง 

ภายในก าหนดเวลา 

เร่งรัด/ติดตาม 

(5 วัน) 

เสนอผูบ้ังคับบัญชา 

ด าเนนิการทางวินัย 

พิจารณาข้อเท็จจริงเสนอผู้บังคับบัญชา 

วินจิฉัย/สั่งการ 

15 วัน 


